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PIIQTOKOL febrilne konvulzij e

PI|QTOKOL epilepsija

PFIQTOKOL alergije, anafi laktidki .............,..
PRQTOKOL guSenje stranim tijelom......

PF|QTOKOL afektivne respiratome krize
PR:QTOKOL astma

PR:QTOKOL BOLESTI: ...............

P}S"\UPAN.IE \RTICA I MJERE NADZ)RA .KRETAN.IA oDRjtSLIH oSoBA u
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N'45]L:{E NAD DJETETOM OD STMNE ODRASLE OISOBE U VRTICU
POSI"UPANJE VRTICA U SLUCAJU NASILTT ME.DU DJECOAI..
PQSI"UPANJE U SLUCAJU KADA RODITEL,]/SKRBNTK KASV'I ILI NE DODE PO
DIJETE U vRTrC...

POST"UPANJE VRTICA U SLUCAJU NASLIJA ODRASLE oSoI]E PREMA zDRASLzJ
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. Poziv zaLurnupomoi

. Polic:ija

'Vatrog&sci
. Hitna pomo6
. Hrvatsld zavod za toksikologiju(za trovanja). Doktcrritca Zderka Azenic Ivanovi6
. Ravnatdljica Lucija Sabolek
. Pedagog Hana Varga JaniSka
. Zdravstveni voditelj Nikola Trsteniak

VA ZIV I B R OJ Ti I,'I 7',8 L E F OTl

112
192
r93
194
0r/4641-368
040 863 013
099 747 6403
099 333 7997
098 916 0403

Sigurnost djeteta jedan je od temeljnih elemenata boravka u vrti6u.
vrtii je r{rjesto u kojem djeca razridrte dobi, razliditih interesa, potreba,
razliditih $ocijalnih iskustava, itd. zajedno borave, druze se, igraju i ude.

moguinosti i LelJa,

Roditelji, [<ao prvi odgojitelji, odekuju od vrtida potpunu brigu zasvoju djecu.
Ciljevi:

ZaF;tita sigurnosti i zdravlja djece, poticanje sanozastitnog odgovornog ponasanja i svjesnog
izbjegav a\1a riztka, osnaZivanj e dj eteta za si gurno ponaSanj e.

AfirmaciLj4 potencijala djeteta i izgradivanje osobe koja postuje ljudska prava i humane
vrijednor;ti.

sigurnost fljece kao profesionalna obvezazaposlenika regulirat 6e se funkcionalnim mjerania
sigurnostro - zastitnidkog i preventivnog programa, uskladenih sa zakonskom regulativonf,
posebnosrtifna ustanove i programskim okvirom. Bitne zad,a6e odgojno obrazovnog rad@
planirat ie se, ostvarivati i varorizirati u svjetru Konvencije o djedjim pravima.
cilj sigurnbsno - zastitnidkog i preventivnog programa je poduzeti sve mjere radi sigurnosli
d.jece u vrlipu (najduZe l0 sati).

Protokoli qe odrlose na prevenciiu situacija pove6ano g rizika te postupanje u konkretnirt'r
rizidnim I;iluacijanra' on utvrduje obveze i odgovornosti, kao i nadine postupanja ravnatelji,
strudnih radnika, odgojitelja, drugih djelatnika vrtida i roditelja (skrbnika).
o nadininra i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno jd
upoznati odgojitelje na odgojiteljskim vijeiima te roditelje na r.diteljskom sastanku.
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;:::: 
tr ustanovu moze dovesti i iz nie odvesri ILTNoLJETNA OSOBA, u pravilu roditellji

' traLiti'd roditelja da pismeno iziave tko moze dovesti djecu u vrtii, te odvoditi (najvise 5osoba)

. kad u iznimnom sludaju roditelji
najaviti odgojitelju , uz puno ime i
iskaznicu na uvid

ne mogu do6i po dijete, a osoba nije na izjavi,to je potrebno
prezime; osoba opri dolasku mora odgojitelju predati osobnu

'lkoliko st: uodi daje osoba koja preuzima dijete u neprimjerenom stanju (smanjene sposobnostirasudivania uvjetovane alkoholom ili drugim sredstvima) dijete se ne smije predati, nego trebapctzvati drugu osobu s popisa onih koji mogu preuzeti dijete- o tome odmah izvijestiti ravnateljaili njegovu zamjenu' pozvati drugu osobu koja je navedena u evidenciji osoba koje smijudovoditi i odvoditi dijete iz vrtila,ukoliko se ne uspostavi kontakt s njima kontaktirati policiju' roditelji su duzni svoje dijete predati odgojitelju i ne ostavljati ga samoga u hodniku vrtiia,odnosno jerviti se odgojitelju pri urazuu sobu dnevnog boravk
'nije prih'r'atljivo dovesti dijete do dvorista i pustiti ga samoga
' osoba ko.lia po pravomoinom rjesenju Hrvatskog zavodttza socijalni rad ili suda ima zabranu(zapreku) kontakta s djetetom (sludajevi zanemarivanja, zlostavlj anja,...) niti uz potpis isuglasnost skrbnika na moZe dovoditi ili odvoditi dijete izvrticaili u vrtii
' nLavedenim sigurnosno - zastitnidkim i preventivnim mjeram a upoznati svakog novog
roditelj a/skrbnika pri upisu dj eteta

Narredene rsigurnosno - zaStitnidke i preventivne mjere i njihovo pridraavanje temelj su
odr:zavarrja ugovorenog odnosa ustanove i korisnika, a njihovo ne pridrzavanje osnov a je za
raslr.id ugovora s korisniko m zbog ugro?avanja sigurnosti dieteta.
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U sludrf r da dijete iz bilo kojeg razlogaode iz vrticabez pratnje punorjetne
odmah provjeriti jos jednom prostor igralista, skupine, sanitarija i ostale
pretra')ti okolinu i pretra'itiput koji vodi do mjesta stanovania.

Postuprn4ja u situacijama bijega djeteta izvrtj(a:
1. Zadr)iati prisebnost, ne panidariti

2. Provjeritijo5jednom prostor igrali5ta i skupine
3. Obavijestiti ravnateljicu ili njenu zamjenu
4. Or ganizir ati krizni tim (ravnatelj ica, strudni tim)

osobe potrebno je

prostore objekta,

Krizni tim utvrttuje osobe koje djeluju s ciljem traLenja,,a to su:
. zaposle,nici koji pretraZuju prostorije vrtica

'odgojitrlji koji pretrazuju igrali5te (moguie je pretpostaviti da se dijete sakrilo)
' zaposlenici (van procesa sa djecom i hranom) koji u zadanimsmjerovima traLe dljetepri demu
se posebtra pozornost obraca na dijete bez pratnje. po opisu ili dijete u prisustvu sumnjive
osobe osobna prosudba

. zaposleni0i koji idu u pravcu adrese stanovania

osoba kcrja organizira kontakt s roditeljima (ravnateljica ili njena zamjena) kontaktira sroditeljima felefonom ili mobitelom s ciliem:
. ObavjeStaVanja o dogadaju
. Prikup lj arlj a podataka bitnih za tr aLenj e dj eteta :

-moguii smjer djeteta, dogadaje u obitelji, mogude lokacije rodbine, prijatelja
dje:teta.....

Osoba koja ObavjeStava policiju (ravnatelj ili zamjena):

' daje podtLtke o djetetu i poduzetim radnjama istovremeno sa obavjesiivanjem policije
' osoba koja kontaktira s medijima i nadleZnim ustanovama - ravnateljica (ostalim
zaposlenici'mazabranjeno davanje informac iiabezsuglasnosti ravnatelja) dostavlja medijima
samo dinjenice, traLiti profesionalnost u informiranj u (zttbraniti fotografiranje i objavljivanje
podataka b'lz suglasnosti roditelja, osigurati zastitu vrtiia).
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godine roditelji potpisuju izjavp, suglasni sa
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todno

provjeriti

. stisnu{i pa

. ako se umi

.odrediti mi
. podign+rti

. postaviti se

PROI

Prva pr

. alqo je

noBB sav

Podigntr

. utqpliti

'ne dav

'ne ostav

. ako se

BESVJES

Provjeriti

. Posfavlji

. Otvoriti

. SluSpjti -
. Gledajti -

ati d bez svijesti samo

dijetfl prevozi u zdravStvenu ustanovu,
STANJE_ozrvL-ravaNre

disanje i svijest:

tkih pitanja djetetu

uii uho ispred djetBtovih usta i nosa

Jeva noga ispruZena, desna

lijevu ruku saviti u lakttr i

staviti u bodni pololaj

olivljavanje prema

podizanje brade te

obar,fezno ga

trbufra
juii podiZe li se prsni koS i stjenka. Osjefiti-- zraka na svoj im o$razima

. Ne dlrZe l0 I
. Nikada ne

. Ako pijere

resti

zuJETKO, NEPRAVILNO, 
lreba

reagira li
djetetove glave

NE SE li DrSE

nom ijedu
Postupak anja:

. dijete polo rdu podlogu i proyjeriti

. otvoriti cli njeZnim zabacivarnjem

zap!(,eti

istodofnow

prstom mekani dio nosa
. udahnrlti i s

podizanJe prs

usta, pa upuhi

9

ama obuhvatiti djetetova usta (usta na uga) i uputiivati zrak promatraju.i
- ponoviti 5 puta

deljust (bradu) 
{a se zatvore djetetova

ruke iznpd donje fre6ine prsne kosti

'l 
eA hA ^-2+2X:^ s: ,--__", *a se ne 4riti56e djptetova rebra

"-itP iznad djeteta
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rukom ritmidno pritiskati prsnu kost, tako da se utisne za okorl3 dubine prsnog

' nakon 30 pritisaka, treba dva puta upuhati zrak ipostupak pon vrjati do doraska hitnemedicinske pomoii ili do pojave normalnog disanja
' kod manje djece masa?asrce se racli s dva p sta (kaZiprst i srednji) , a kod ve6e djece moguse koristirii obje ruke, tako da se polozi jedna na drugu i isprepletu prsti obje ruke

OSNOVNO ODRZAVANJE 

^IV 
OT NDJECE

PROVJERITI SIGURNOST - VAZNO!
DIJETE N,E REAGIRA?

O,TVORITI DISNI PUT-+NE DISE NoRMALNO--5 UDAHA--+30 PRITISAKA

ffi:;T::;', 
UDAHA---+30 pRrrrsAKA (kompresija) 

-Svaki pur treba odrediti mjesto

PROTOKOL febrilne konvulzi je
Prva pomo6:

' ztt vrijeme 
'apada 

ne gurati nista djetetu u usta
. tijekom nap,adajalagano pridrlatidijete da se ne ozljedi
'postaviti dijete u bodni porozaj i nadzirati-pratiti vitalne f'nkcije
' primijeniti )Diazepam klizmu ( prema dokumentaciji djeteta i uputama lijednika prethodnodostavljenimar u Vrti6)
. sniziti visoku tjelesnu temperaturu
. ako je dijete pri svijesti _ razgovatati s njime, umiriti s

l0



PROTOKOL epilepsija
Prva pomoi:

. postaviti dijete u bodni poloZaj

. ukloniti predmete iz djetetove bli
. izvesti ostalu djecu iz prostorije
, biti uz dijete, ne ostavljati ga
. ostati pribran, ne panidariti i vika
. postaviti jastuk, deku ili neki d
. otkopdati sve Sto steZe diiete
. pokriti, utopliti dijete VAZNO!!!!
. NE stavljati djetetu nikakve
. NE otvarati djetetu usta silom
. NE drZati dijete za vrijeme napadai
. NE davati djeretu ni5ta piti niti iesti
. Pozvati hitnu medicinsku pomoi
odmah javio i drugi napadaj, ako
ozlijedilo

PROTOKOL alergij e, anafi lakti
Prva pomoi:

. ne ostavljati dijete samo
. osigurati prohodnost di5nih putova
. postaviti dijete u sjedeii poloZaj, koj
. ne davati ni5ta jesti niti piti
. po moguinosti ukloniti uzrok koji je
. ako dijete izgubisvijest, provjeriti di
.pozvati hitnu medicinsku pomo6

PROTOKOL guSenje stranim tije
. dijete poloZiti potrbu5ke na svoju pod
. dlanom druge ruke udariti do 5 puta
. ako strano tijelo ne ispadne, dijete
5 puta na donji dio prsne kosti
. oba postupka ponavljati dok strano tije ne bude izbadeno ili dok dijete ne izgubi svijest

ne kojima bi se mogro ozlijediti ( storac, krevet, i sr.)

mekani predmet pod glavu

z-avrijeme napadaja

Je

teLje

napadaj trajao duZe od 5 minuta, ako se iza pwog
nakon napadaja ne dolazi svijesti i ako se dijete

6e mu olakSati disanje

do anafilaktidkog Soka

te u sludaju potrebe zapodetioZivljavanje

m

ticu s glavom na dlanu, prema dolje
djedjim ledima izmedu lopatica

i na leda s glavom prema dolje i s dvaprstapritisnuti



. dlanom ruke udinriti do 5 puta po ledima izmedu lopatica
' obuhvatiti djete.ov struk i stisnuti saku izmedu pupka i vrha prsne kosti' drugom rukom obuhvatiti stisnutu Saku i snazno ibrzopritisnuti do 5 puta prema sebi i gore' oba postupka ponavljati dok strano tijelo ne bude izbadeno ili dok dijete ne izgubi sviiest

vAzNO!!!

' paziti naporolaj Sake jer je moguia ozrjed,avitarnih organa
' ako je doslo do potpunog zadeplienjadi5nog puta, provjeriti uLsnu supljinu i disanje, pa akodijete NE DISE' odr:nah zapot'eti oLivljavanje - nakon svakog p'kusaja upuhivanja pregledatiusnu Supljinu i ako je strano tijelo u ustima, izvaditi ga
' ako se strano tijelo NE vIDI u usnoj Supljini, NE SMIJE se na slijepo vaditi jer ga moZemojos dublje ugurati u diSne putove Sto moZe dovesti do potpunog zadepljenja disnog puta
PROTOKOL afektivne respiratorne krize
Prva pomoi:

. ne pokazivati strah i nesigurnost pred djetetom

'nastupiti sigurno i samouvjereno, biti dosljedan u svojim postuprlima
' skrenuti paZnju djeteta na nesto drugo (grazba,jaki zvuk, prjeskanjem rukama, ...). dijete u nesvijesti staLviti u bodni polo?aj

l2



PR OKOL asrma
a iriti dijete

te pri svijesti staviti u poviSeni pofoZaj
dj etetu sredstvo/lijek za olakSavarlj e disanj a (terapij u

ite,lj donio u vrtii uz povijest boles{i djeteta)
iju dati prema strogoj uputi lijedn]ika i u dogovoru s
Ii odgojitelji i educirani kako ga t{potrebl iavati

je dijete zbrinuto, obavijestiti rodi(elja, a u teSkim sl
i dalje teSko di5e) pozvatihitnu 

{nedicinsku pomoi

OL BOLESTI:

angi

Ako i

djece,

Kod

Usl

roditelj

po dog

Nakon

zdravst

zdravo,

;:, ::l;#::H:":'#,il' 
fi ";Jtr "TI:konjuktivitis, djedje gliste, uSi u kQsi, ve6e imobilizac

dijete bolesno, ne moZe boraviti 
{r vrtidu radi povei

__^_vrJvru u\urr\u rutrrreu nue u mogudnosti od

prema lijednika epidemiologa.

Roditelj je duLanobavijestiti vrti6 o i i razlozima i
Vrti6 mkon izostanka djeteta radi

damoLe boraviti u vrti6u.

, od roditelj atraLit

trioju je odredio lijednik specijalisr

eulma, a s dime su prethodno

ima (kada napadaj ne prestaie

povraianje, proljev,

osipi po koZi, bol u

akutne

tr:buhu,

e i slidno.

g rizika pobolijevanja ostale

i roditelje.

za izolaciju. te se obavjeStava

daje sirupa za snilavanie isto

do6i po dijete.

bolest, gliste u stolici)
te ovisno o situaciji postupiti

djeteta.

llijednidku potvrdu da je diLjete
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Paziti

. Strudni

odmah:

IJJPANIEVRWWIA 
KR

QBJEKTU I)KOQBJI=K
. prat kretanje odraslih osoba po vrtiiu

NJA apsl,aupsoBA u
A

4u potrebe ponuditi pomoi u kretanju po vrtiiu

. pazit na zatv aranje svih ulaza u vrtjc
'po bi pozvatipoliciju

l.rontakt policajac za naSepodrudj e:
iroslav Taradi, 040 373 239, mtaradi@mup.hr

iz vrti6

t vrata vrtiia budu zakljudana u razdoblju od 9:00 do trzr:Oo sati. pri svakom izra,zenjuobavijestiti spremadice ili druge zaposlenik e (bezda se omete njihov rad) da zakljr:dajuvrata.

POS

sumnjivo kretanje osobe tako da je osoba koja prati zppa^ena
irati ravnatelja o sumnjivom kretaniu

I.PANJ E VRTI

I?illE1ILzt WJLJu !;WJWEp-NASIIJI u
aSTAVLJiANJ Lt D tFrr:ra

odredbama Zakonao zaStiti od nasilja u obitelji strudni ti odgoja i

#'b;::::::,,':.1:f":::]l"ut 
ili drZavnom odvjetrristvu podinjenje nasilja u obiterji

obrazov

zakoje saznali u obavljanju svojih poslova.
.Su

povredu

delesno

zlostavli

'obiteljskom zakonu, svatko je d;uZan prijaviti Hrvatskom zavoduza socijalni ra.,"j::t:::rlln:.t-""inskih prava. povreda osob'ih pravapodrazumijeva osobito:mentalno nasilje, sporne zlouporabe , zanemarivanje ili nehajno postupa'je,ili izrablj ivanj e dj eteta.

rrici su duZni poduzimati mjere za'titeprava djeteta te svakom krSenju tih prava,

lliko je dijete povrif edeno u mjeri koja zahtijeva lijednidku intervenciju ili pregled

l:TT:::::::-i']'i."," mo*epretpostaviti da su t,rkva intervencija ili pregted

*;;;;*i;:,",
ne Steti zdravlju djeteta, otpratiti ili osigurati pratnju djeteta od strane strudne oso,eiku te sadekati lijednidku preporuku o daljnjem postupanju;

],::::r":,1 
ravnatelja koji 6e izvrsiti prijavu policiji i obavijestiti Hrvatski zavctdjalni rad te ih upoznati sa dinjenicama i okolnostima sludaja i aktivnostima korie

ojk

li

14



ce se poduzeti te na njihovo fe odmah dostaviti svu dokumentaciju vezantr tJz

te sa drugim strudnim sluZbama

mtenzitetu ili duZem VrcrnensLn'- +-^:_ .r vremenskom trajanlu
se sa strudnjacima centra za socijalnu skrb

-o dojavi nasilja i o poduzeiim
op aZanjima izr aditi sl uZben u bil i b5k
tijelima.

koja ie se dostaviti , nazahtjev. drugim nadleZnim

. Nakon podnesene prijave, vrtii je dtl postupati prema uputama Hrvatskog zavod,a za

. napraviti zapisnik i urudZbirati ga u tajrii

li vrtii obavijestiti roditelje da je podnesena
u vrti6u, davanje mi5ljenja o djetetu ird.).

n ustanove o nadinu postupanja i pomoii djetetu;
aktivnostima, rzgovorima, izjavama i svojim

socijalni rad i drugih nadleZnih tijela (npr.
prijava, daljnji nadin postupanja i pomo6fl d

Informacije

roditeljima,

o sludaju zlostavljanja ili rivanja djeteta ne smiju se drugimradnicima i osobama koje nislr iudene u sludaj.

NASILJE NAD DJETETOM OD S1-
. prisutna odrasla osoba (bilo koji djelatnik

mjere da se zaustavi i prekine trenutno nas
obavij esti ravnatelj a il ili dlanastrudnog tirda
' u skladu s procjenom situacije treba kontdkti
. ravnatelj ili dlan strudnog tima, osobu kojf, je
iprikuplja relevantne informacije o dogadqiu
. ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri

pozvati Hitnu pomoi ili ie strudna osob{ (2,
tedajem Prve pomo6i) dijete odvesti u najbliZu:
. nakon prijavljenog nasilja ravnatelj obavjp5ta

NE ODRA:>IE )SOBE U VRt-tCriJ
iia) koja uodi nasilje odmah treba poduzeti sve
no postupanje prema djetetu i odmah potom

roditelje i/ili Hrvatski zavod,za socijalni rad
inila nasilje nad djetetom udaljava od djeteta

jeva lijednidku intervenciju ili pregled, odmah
vstveni voditelj ili djelatnik sa poloZenim

ravstvenu ustanovu

roditelje i upoznaje ih sa svim dinjenicama
ima koji de se poduzeti

i djetetovog psihidkog stanja, razgovora s

djetetu pruiapotpora te se poStuje njegovo



' o poduzetim aktivnostima, razgovorima
napraviti zapisnik koji ie se na zahtiev

POSTUPANJE 
WlTtcA U

O nasitju medu djecom govorimo kad i
napada, ozljeduje ili iskljuduje iz igre ili
nasilje moZe imati oblik prijetnje, tj
ogovaranja, uzimanjastvari, uni5tavanja st
Kad odgojitelj posumnja dapostoji bilo koi
sljede6e:

. odmah prekinuti nasilno ponar5anje djece i
'pruZiti pomoi i podr5ku djetetu koje je
. reagirati na svaki oblik nasilia
. izraditipravila skupine uz uvjet sustavnos
. nikad ne ostaviti skupinu bez nadzora
. u sludaju teZih oblika nasilja obavijestiti s

' s djetetom porazgovarati o neprihvatljiv
ravnatelja te strudnog suradnika
. napraviti zapisnik

. upozoriti roditelje na pojavu takvog
neprihvatljivosti takvog ponaSani a
. ponuditi strudnu pomoi roditelju ako mu ie

U sve aktivnosti koje su vezane za spred,a

ukljuditi djecu, roditelje, zakonske zastupnik
osobe kako bi se dugorodno promicala nadela
odrastanja djece.

rzJavama te svojim opa?anjimasvi ukljudeni trebaju
taviti drugi m nadlelnim tijelima.

U CaL u Nas r U,\AE7WIEIO M
no ili viSe djece uzastopno i namjerno uznemiruje,
ivnosti drugo dijete koje se ne moZe otrraniti. Takvo

ozljeda, odbacivanja, ruganja, zadirkivanja,

oblik nasilja medu djecom u skupini mora poduzeti

odvojiti djecu

ivjelo nasilje

ranjanakr5enje

osobe

nog radnika ili ravnatelja

takvog ponaSanja, prema potreba ukliuiiti

t1a, ruzgovarati s roditeljima o

e agresivnog ponaSanja medu djecom nuZno je
, odgojno obrazovne djelatnike i ostale strudne

ije, kao preduvjete kvalitetnog i sigurnog



POSTT_J PA N'l E U'l_Lueyl u KADA )DITELJ , ^^w KASNT ILI NE DODE
POD ETE U VRTIC. poku5ati uspostaviti kontakt sa roditeli putem telefona ili mobitela. poku5ati uspostaviti kontakt s osobom

dijete izvrtica,a navedena je u evidenciii

ju je roditerj naveo kao osobu koja moze odvesti._ev'aJv u svl(len0ul
. obavijestiti ravnatelja ili strudnog suradr

ba koje smiju dovoditi i odvoditi dijete izvrtiia
. ostavlja se mogudnost (15_30 minuta) da roditelja nesto nepredvidivo sprijedilo u dolaskupo dijete

. opet probati kontaktirati roditelje ili osobe
. kontaktirati policij u
. obavijestiti nadleZni Hrvatski zavod za ialni rad
' dalje postupati prema uputama policije ili rvatskog zavodaza socijalni rad

P O Sr u PA N t E!illgaJt_$ tu cN NASLIIA ODRA.SLE ASAEf!REMA
ODRAS tJ_osoBl

U sludaju nasilnog pona5anja odrasle osobe ( itelja djece, nepoznate osobe, djelatnika vrti6a)prema drugoj nepoznatoj osobi u vrti6u (rodi ja djeteta ili djelatnika vrti6a) te u sludaju da

. napraviti zapisnik i urudZbirati ga u tajni
odgojne skupine

postoje informacije da odrasra osoba u prostoru
ugroziti sigurnost osoba ili imovine u vrtiiu,
nazod,an mora:

pokuSali prekinuti nasilno ponaSanje i obavij
. ako se uspije prekinuti nasilno pona5anje,
radnika;

. ukoliko je potrebno

. napraviti zapisnik i

na evidenoiji

vo, upisati u Knjigu pedagoSke dokumentacije

vrtida unosi oruZjeili druge predmete koji mogu
djelatnik vrtica koji ima tu informaciju ili je

ti policiju;

o tome obavijestiti ravnatelja ili strudnos

. odmah pokuSati prekinuti nasilno ponaSanje;

. upozoriti osobu koja se nasilno ponaSa na
unoSenja opasnih predmeta u prostor vrtica j

hvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja d.

. ako u tome ne uspije, odmah pozvati ra

iti od nje da napusti prostor vrtita:
tja vrtila, strudnog radnika, kolegice kako bi

o dogadaju obavijestiti pol

urudZbirati ga u tajni5tvo

iju, Hrvatski zavodza socijalni rad



U postupk

Prava na roditeljsku skrb se mogu
(Hrvatskog zavodaza socijalni rad ili
Kada roditelj dobije rjeSenje (Hrvatskoe :

daje odgojitelju na uvid, a k prju oOgoiit:ry

K Op RA Z ro L4 lQ DlIli L_rA
naka prav ana roditelj sku skrb.

primati poklone ili odvoditi dijete bez

u6e dopustiti vidanje djeteta unutar usranove,
*i roditelja/skrbnika po rjeSeniu.

Ml E R E S I G tJ R N o:rJlAU,B tJ E M E
Svaki odgojitelj dulanje prepoznati di

NEVNOG OpMORA pJECE 
U_wTrcu

postupa se u skladu s istim.
U sludaju da roditelj koji nije skrbnik Zeli
roditelja skrbnika i policiju. Odgojitelj tada
Odgojitelj svoje osobne podatke policiii r

Roditelju koji nije dobio skrbniStvo niie

isti. Isto tako, duZan je prepoznati potrebe dj
zadovoljiti potrebe onih koji nemaju potrebe

iditi ili oduzeti samo odlukom naclleZnih tijela
g rje5enja).

voda za socijalni rad ili sudsko rjesenje), original
'ajno zadri,ava. Tek kad se dobije sluZbeno rjeSenje

ilno odvesti dij ete iz vrti?a,telefonski obavij estiti
: smije predate dijete roditelju koji niie skrbnik.
bez prisutnosti nasilnog roditelja.

potrebe za odmorom i osigurati mu mjesto za
koja nemaju potrebu za dnevnim oclmorom te

dnevnim odmorom.

rati na nadin da djeca koja se ne odmaraju ne

ti mjesta dnevnog odmora (krevetiie, plahte,

staviti u usta ili ga na bilo
ti koje dijete mole

i slidno).

jinu djeteta kako se ne bi odmaralo s ostacima

odrasle osobe/odgoj itelj a.

seksualno ponaSanje djeteta tijekom
iZe navedenom protokolu za neprimjerena

Odgojno-obrazovni proces potrebno je organi
ometaju djecu u dnevnom odmoru.
Odgojitelj ili spremadice uvijek trebaju pro
pod) kako se u blizini djece ne bi na5li
koji nadin ugroziti (npr. potrgane gume na
Posebnu pozornost treba usmjeriti na usnu
neprogutane hrane ili stranim predmetom u
Djeca nikad ne smiju ostati sama u sobi bez
Ako odgojitelj primijeti potenciialno
popodnevnog odmora treba postupiti prema
seksualna ponaSanja.



bi se utvrdile okolnostivezaneza miesto, vrif oblik, u i trajanie eventuallrog nasilja.

PROTOKOL ZA NEPRIMJER A SEKS NA PONASANJA DJECE

Ako odgojitelj kod djeteta/djece uod
seksualizirano ponaSanje koje ukljuduje :

. obavjestava roditelja o dogadaju (odmah il
sljedeie korake postupanja
. u sludaju ozljede postupiti po protokolu za
po dijete - prema procjeni)
. obavijestiti ravnatelja ili strudnog suradni

Ukoliko se dijete povjeri odgoj
voditelju on mora:
. ostaniti miran i pun razumijevanja
. ni u kom sludaju ne okrivljavati dijete
. sasluSati dijete, ali ne ispitivati viSe ako di
o postavljati pitanja otvorenog tipa, a ne
. ne djetetu obeiati da se to nikome ne6e

po dolask dijete - prema procjeni) i obrazlaLe

i roditelje (odmah ili po dolasku

natelju/s inom suradniku/zdravstvenom

nije

vna

uradnika ili ravnatelja.

, neuqbidajeno ili zabrinjavajule

- kontakt s intimnim dijelovima tii (pr. geni ije, anus, straZnjicu ili grudi) na nadinkojije razvojno neprimjeren dieci i potencii
Inznemirujuii i njima i drugima- igra u ko,ioj djeca vjerodostojno

- crtel s navedenim temama

isuju ili iu seksualno ponaSanje odraslih

- rjednik seksualnih pojrnova d,ajenza

. na primjeren nadin zaustavlja takvo

nepri

Ako roditelj uodi-neka neprimj erena seksualit a i o tome informira odgojitelja ilistrudnog suradnika, nzgovorkojim se prikuplj formacije od roditelja treba voditi
zabrinutost roditelja, dajuii do

bez prisustva djece, obzirno, pokazujuii
manja da 6emo kao vrti6 poduzeti sve kako situaciju i sprijedili eventualnoneprimjereno pona5anje te o razgovoru informi
Seksualno nasilje:

Prikupljaju se podaci od svih sudionika _ djece, itelja, iitelja, strudnih suradnika, kako

e



djelokrugu rada.

. napraviti zapisnik i

Krizni dogarlaj je:

strudni suradnik obavlja ruzgovqr
seksualiziranog ponaSanj a od

strudni suradnik obavlja razgo
neprimjerenih seksualiziranih akti
bi mogla imati traumatske posljefli

ravnatelj i strudni suradnik obavfi
mogudim oblicima potpore i

u rczgovor s roditeli._-_Jlma o uodenim ponaSanjima i
pomoii di u vrtidu i izvanvrtila

ravnatelj i strudni suradnik obavli u tazgovor
vezanu uz proradu traumatskih isk va djece

Treba poduzeti sve mjere kako bi
kao zlostavljada. Svi zaposlenici

. iznenadni i/ili rijedak dogadaj koji je izraAl

. ukljuduje prijetnju ili doZivljaj gubitka osol

U sluiaju kriznog dogadaja odmah treba i
krizni tim vrtida

Krizni tim vrtida poduzima potrebne mjere, a

etiketi ilo kojeg djeteta kao devijantnog ili
m koraci dokumentaciju sukladno svom

urudZbirati ga u tajni

US U KRI OG DOGADAJA

uznemiruj t stresan za veiinu ljudi
stvari ili vaZnlh za osobu. to moZe biti nesre6a u kojoj je netko iljno ozlij (na primjer: dijete ili djelatnikustanove, stradavanje sa smrtnim posljedi (na primj samoubojstvo, uboj stvo, prometnanesreda), katastrofa u kojoj je doSlo do ve6ih

poLar)
ih gubitaka (na primjer: poplava,

. ili neki drugi dogadaj koji ugro?avadiecu il odrasle, do gubitka i uzrokuje osjeiajbespomoinosti, gubitka kontrole i unutamje 1a

i/iti lj

e eventualn a,,fuv a,, neprimjerenog
_ uz prisustvo jednog odgojitelja

oje se sumnja da je podinitelj
ecom za koju se pretpost avlia da
dnog odgojitelja

aie se dij

telja, a ravnatelj zatimsaziva



o neposredne zadace _ one s kojima se

dogadaju, kako bi se osigurali temelini
pruZanju pomoii hitnih sluZbi (hitna

Zivotne opasnosti. U tom poslu osobe zad
osoblje na pruilanju neposrerJne pomoii i
VaZno je usprtstaviti pravoclobno i dj
nadreclenih ustanova i sluZbi, zaposlenika
vezani za dogadlaj, mediia...
. kratkorodne - postavljaju se pred vrtii
dogadaja. TeZiiite je na pruZanju psiho
psiholoSke krizne intervencije, nastavku
sigurnosti i kont;lnuiteta.

. srednjorodne _ odnose se na rizdoblie od
dogadaja u usmjereni su na sustavno da
osobama. Kontal<t tijekom lijedenja,
pokazuju poteskoie u prilagodbi na svakod

'dugorodne -pruZanje pomoci osobito ranii
sJ ecanJ a, cuvanje dokumentacij e, procj enu
u plan. U okviru Iiriznog tima vrtiia zadule

. rukovodenja i kc,ordinaciie
. obavjeSiivanja

. osiguranja psihor;ocijalne podr5l,:e i

Krizni tim DV lDjedjeg vrtica Jelenko
djelatnik, strudni suradnik, zdravsl.veni voditel
. ravnatelj - rukovodi i koordinira radom t
ustanove, kontaktira s Ministarstvop, Zupanij
potrebi pokreie psilholoSke krizne iintervencii e:
. administrativno-radunovodstveni 

djelatnik
biljeSke, daje informacije u skladu s napucima
. strudni suradnik _ organizira i provodi psi
roditeljima: daju upute odgojiteljirna kako p
informirati roditelje, sudjeluje u oryanizaclii j ju roditeljskih sastanaka, sudjeluje u

vrtii suodava odmah nakon spoznaje o kriznom
gzistencijalni uvjeti. Radi se o spaSavanju Zivota.
oc, vatrogasci, policija) i uklanjanju neposredne

za koordinaciju i rukovodenje organiziraiu svo
angaLiraju nadleLne ustanove i lokalnu zajednicu.
lotvorno obavjesdivanje osoba bliskih zrlvama-
ji nisu bili prisutni, roditelja koji nisu bili direktno

ijekom nekoliko dana neposredno nakon kriznol
podrSke, eventualnom pozivanju Tima za

bidajenih aktivnosti kako bi se pruZio osjedaj

:koliko dana do nekoliko mjeseci nakon kriznos
e psihosocijalne pomoii i podrske pogodenim
u prilagodbi nakon lijedenja, pomoi djeci koia
van iivot.

osobama, obilj eZavanj e godi Snj ica, uspomena,
rjeSnosti intervencije kako bi se uvela poboljSanja
a se odnose na slijedeie poslove:

ravnatelj, administrativno_raiunovodstveni

odgojitelji

m4 planira prioritetne zada6e, organizira rad

za obrazovanje, medijima, prema
im uredom

prikuplja informacije, vodi o tome pismene

natelja;

ijalnu podrSku i pomoi djeci, zaposlenicima i
Liti djeci prvu psiholo5ku pryu pomoi, kako



izboru potrebrrih intervencija i podrSke
osobama, reakcijama, poduzetim mi
krizne intervencije,,rastere6enja,, 

za
. zdravstveni voditelj _ pruLa i organizi
potreba;

. odgojitelji_ sudjeluju u provodenju psi
te ostalim poslovima tima prenra naputcim
O poduzetim aktivnos tima, razggovorima, iz
biljeske, kao i voditi odgovarajuie evidencii
drugim nadleZnim tijelima. U sludaiu
se da je radnik izvrSio povredu radne ob

zn:S17ra oo )/RuqlN L !_SPRE:AVA

Protokol postupanja osigurava

djedjem vrtiiu.

KORACI U POSIUPANJU
. Ministarstvo zdravstva dostavit ie pisan
Protokola za Eku6u godinu nadleZnim t
HidrometeoroloSkog zav o da
. Postupanje prema dostavljenom protokolu
. Zdravstveni voditelj u suradnii s

odgojitelje te ostale radnike) o podetku prim
. Podetkom provedbe protokola osiguravaju

-Vrijeme boravka djece na otvorenom
periodu 10-17 sati tr vrijeme velikih vruiina)

-Obavijestiti roditelje o potrebi kori
kremama sa za5titinim faktorom od
i no5enjem lagane, Siroke i r;vijetle odj
- boravak na otvorenom provoditi u hl
-paziti na dovoljan unos tekuiine

izvana, sastavlja podatke o dogadaju, pogodenim
; strudni suradnik provodi kraii specifidni postupak
ilenike koji su bili ukljudeni, prije odlaska s posla;

zdravstvenu pomoi i zad,ovoljavanje pnimamih

zaposlenicima, roditeliima
ravnatelja.

avama te svojim opalanjimatreba sadiniti sh:Zbene
: za5tiienih podataka koje ie se dostaviti na z:ahtjev
ivanja procedure propisane protokolima smatrat 6e

E STETNOG DJELOVANJA SIJ NCA TEUVAIU B_ZBACENJA

sigurne i o malne uvjete za nesmetan boravak i rad djece u

uputu o datumima podetka i kraja provr:dbe
ima sukladno strudnoj procjeni DrZavnos

esce se provodi od svibnja do listopada

obavijestit 6e yrti(, (strudnog suradnika,
i Protokola

sljede6i uvjeti:

se prilagodava (djeca ne smiiu

nja zaStitnih Sesiriia ili kapa,

g UVA i UVB zradenjaprije

od prirodnih materijala

vini ili ispod sjenila

vani u

mazanje djece

dolaska u Vrti6



'gla
. 

delesnar

. koZaje

Koraci u

ODMAH

U sludaju

Primijeniiti

. Dijete pren

. Skinuti citi

. Ako nije

. Rashladiti

novinama, ili
. Kod topli

temperaturt:

. Dijete ne

. Ako nastalo

. U pratnji srH

. Strudni s

specijaliziranu

. Odgojitelj pi

uvjeti

dokumentacije.

. napraviti zapi

)eraqrre zrakai unutarrlje ne bi smjela biti I
istiti laganu posteljinu od prirodnih materij
kva$o pripremiti djecu za popodne,yni odn

ladi i sobu dnevnog boravka dok djeca rave na

od 5-7

preporudlji

rektalno izmjerena 42 C

zdr{vstvenog voditelja nema informirati strudnog
kod toplinskog udara:

eti u r]ashladenu prostoriju ili hladovinu
tu odjpiu

poloiaj

e umjetnog v

C.
udlru se ne smiju koristiti antipiretici (

MOC

itelj

oj situaciji i
gdje 6e dijete biti obradeno

zap nik o nastalom dogadaju (vrijeme
bol i, poduzete mjere, opis dol;adaja)

i 
$udZbirati ga u tajniStvo

(razlika vanjske

a)

pamuk

surad ravnatelja.

tilatora (mahanje

litir ) za skidanje

jegaseu
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UPravno vijedp donijelo je od
o usvajanju protokola
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ODLUKU O IJSVAJANJU
SIG

,}"#J"ukom frsvaja se prijed

Tekst Protokola postupanja i rq

Ova odluka stupa fira snagu danOva odluka stupa pa snagu (

strantcama Djedjepl vrtiia Je
I

8-0st2-24-04\
log ravnateljice
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Djedjeg vrriia
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